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592 42 Jimramov

Vnitini pravidla poskytovani peCovatelské sluzby

Rozsah zakladnich ¢innosti peCovatelské sluzby je uveden v zakoné o socidlnich sluzbach
a poskytovatel pecovatelské sluzby je povinen uvedené ¢innosti zabezpedit (povinnost
vyplyva ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, ustanoveni o
Pecovatelské sluzbé je uvedeno v § 40, jednotlivé ukony jsou vymezeny Vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach v
platném znéni).

Pecovatelska sluzba Méstyse Jimramov je registrovana terénni a ambulantni sluzba,
ktera je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost, z dlivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Ukony terénni sluiby provadime
v domécnostech uzivateld, véetné domacnosti v Domé s pecovatelskou sluzbou. Ukony
ambulantni sluzby provadime ve Stiedisku osobni hygieny, které se nachazi v DPS.
Sluzby jsou cilené zaméreny na pomoc pfi zvladnuti béznych Zivotnich potfeb, o které se
klient vzhledem ke svému véku ¢i zdravotnimu stavu niz nemuZe sdm postarat, jsou
provadény Skolenymi pecovatelkami, které jednaji v zajmu uZivatele sluzby, zabezpecuji
a rozviji je i ve spoluprdci s rodinou uzZivatele.

Pecovatelska sluzba Jimramov nabizi zakladni tkony, jejichZ rozsah je soucasti téchto
Vnitfnich pravidel o poskytovani pecovatelské sluzby.

Tyto Ukony jsou uréeny obcanlim Méstyse Jimramov a okolnich obci dle volnych kapacit.

Vedle zakladnich ¢innosti nabizi pecovatelska sluzba i fakultativni sluZby (nenarokové,
nepovinné sluzby), neboli sluzby, které nejsou vymezeny zakonem. Jejich aktualni
nabidka je dostupna v platném Ceniku sluzeb, jehozZ znéni je verejné pfistupne.
Zahrnuje tyto ¢innosti : doprava uZivateld PS, dohled

nad klientem, pomoc pfi prochazce, dohled nad podavanim lékd.

Fakultativni sluZzby mohou byt obsahem Smlouvy o poskytovani peovatelské sluzby
pouze v piipadé , Ze jsou uzivateli poskytovany zakladni tkony. Poskytovani pouze
fakultativnich sluZeb bez ndvaznosti na sluzby zakladni je v rozporu s dikci zakon o
socialnich sluzbach a nebude zadatellim umoznéno jejich Cerpani. Pecovatelska
sluZzba nenahrazuje béZné dostupné vefejné sluzby.

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zaklad€ zadosti obCana. Pracovnik
poskytovatele je napomocen pisemného zpracovani zadosti osoby. Podand Zadost se
zaeviduje. Poskytovatel podanou zadost vytidi do 30 kalendéinich dnd, v pfipade, Ze




74dost nebude v dané 1hité vyfizena, je povinen poskytovatel zadatele pisemné
vyrozumét odivodnénim, pro¢ dané zadost nebyla v pfedepsané 1hité vyfizena.

V ramci sepisovani Zadosti je provedeno socialni Setfeni v domdacnosti Zadatele, jehoZ
cilem je posouzeni individualni potiebnosti Zddané sluzby.

V domécnostech Zadatele se sepiSe cil a plan poskytované sluzby.

Na zékladé& socialniho Setfeni se s klientem uzavie Smlouva o poskytovani
pedovatelské sluzby, kterou podepisuje Zadatel a statutarni zastupce poskytovatele.
PHi Setfeni se zaklada dokumentace uZivatele, ktera obsahuje Smlouvu a jeji dodatky,
74dost klienta, individualni plan a informace o prib&hu poskytované péce, plany a
cile péce.

Socialni pracovnik poskytovatele miize vyhodnotit stav klienta tak, Ze nedoporuci
uzavtit Smlouvu o poskytnuti peovatelské sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, pokud poskytovatel:

1.neposkytuje sluzbu ¢i ukon, o které zdjemce zada

2.nema dostatednou kapacitu k poskytovani peCovatelské sluzby (viz rozhodnuti
krajského ufadu o registraci).

Smlouva nebude uzaviena téZ za podminky, Ze stav Zadatele nebude objektivné
vyhodnocen jako podpora socidlniho zaglenéni, nebo prevence socidlniho vylouceni,
7e Zadatel neni osobou v nepfiznivé Zivotni situaci nebo mu byla v poslednich 6
mésicich Smlouva vypovézena poskytovatelem.

Odmitne-li poskytovatel uzaviit se Zadatelem Smlouvu o poskytnuti peCovatelské
sluzby, vyda o tom Zadateli na jeho Zzadost pisemné potvrzeni s uvedenim divodu
odmitnuti. Odmitnuti je evidovano v seznamu odmitnutych zadateli peCovatelské
sluzby.

Uhrada za poskytnuté zakladni ukony pedovatelské sluzby je stanovena na zaklade
vyse uhrad uvedenych v aktualnim Ceniku sluzeb. Pro vechny klienty je stanovena
jednotna sazba.

Sazby za fakultativni ikony jsou kalkulovany v souladu s platnou legislativou jako
neziskové. Poskytovatel se vyhrazuje pravo na zménu vyse tthrad za poskytované
sluzby.

Evidenci a ¢etnost poskytnutych ukond zpracovava pracovnik poskytovatele. Na
konci kazdého kalendainiho mésice je pracovnikem poskytovatele sesumarizovano
koneéné vyuctovani, které je predloZeno klientovi k Ghradé v hotovosti oproti
vydanému pfijmovému dokladu.

V pripadé namitek uZivatele proti predloZzenému vytétovani poskytnuté péce, je
potieba tyto ndmitky uplatnit ihned pisemné. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zietel. Na zakladé& provedeného socialniho Setfeni, platné Smlouvy a vyhotovenému
planu péée se zahaji poskytovani pfedem dohodnutych tikonti pe¢ovatelské sluzby. O
jejim pribéhu je veden odborny zdznam.

Pedovatelska sluzba je vedena v jednosménném provozu, pecovatelky se mohou u
klient stiidat.

Jednat ve v&cech smluvnich je opravnén pouze uzivatel, ten taktéz mize stanovit
dali osoby, které mohou jednat ve vécech smluvnich a povolit poskytovateli sd€lovat
informace o priib&hu poskytované péée predem uvedenym osobam.




Piechodné zmény ¢asového rozsahu

Jedna se zejména o odhlaseni ¢i opétovné prihlaSeni obédl. Odhlasit, ¢i zpétné
piihlasit dovoz obéda je nutno udinit nejméné jeden den pred dnem, v kancelafi
pecovatelek nebo telefonicky na &isle: 566 562 797.

Duvody pro pfechodnou zménu ¢asového rozvrhu je napf. zhorSeni zdravotniho
stavu.

Na pozdéjsi odhlaseni nebude bran zfetel, uzivatel uhradi plnou vysi obéda.

Dalsi zmény tykajici se smluvniho ujednéni, zména adresy trvalého bydlisté, zména
okruhu osob, kterym je mozno sdélovat informace, zmény zdravotniho stavu a dalsi
zmény majici vliv na charakter a kvalitu poskytované péce se uZivatel zavazuje
neprodlené sdélit poskytovateli sluzby.

Podavani a vyFizovani stiznosti na kvalitu a zptisob poskytovani pecovatelské
sluzby

UZivatelé se mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani pecovatelské sluzby
a na postup a chovani pracovnikl poskytovatele, aniz by tim byli jakymkoli
zpusobem ohroZeni. Piipadné stiZnost je vzdy chépana jako zdroj informaci o
spokojenosti uzivateld pecovatelské sluzby.

StiZnost je mozné podavat stné nebo pisemné ¢i v elektronické podobe. Ustni
stiznost lze podavat kterémukoli pracovnikovi poskytovatele, starostovi ¢i
mistostarostovi Méstyse Jimramov.

StiZnost, kterd se tyka kvality a mnozstvi dovezeného jidla, postoupi zaméstnanec
poskytovatele pfimo dodavateli stravy.

Anonymni stiznosti se odkladaji, podle zavaznosti jejich obsahu vSak mohou byt
podnétem k provedeni kontroly, k odstranéni nedostatk nebo ke zlepSeni Cinnosti.

Telefonicky kontakt pro komunikaci s pracovniky PeCovatelské sluzby Jimramov:
566 562 797 - kancelaf peCovatelek a socidlni pracovnice

ZruSeni poskytovanych sluzeb formou vypovédi Smlouvy je nutno ucinit pisemné.

V ptipadé, Ze uZivatel neodebral pé¢i ve smluvné dohodnutém rozsahu a neuvédomil
poskytovatele o odhlaseni sluzby a pracovnik navstivil domacnost za Gcelem
poskytnuti péce, mize byt uzivateli ictovana ¢astka jako za provedenou navstévu.
Toto pravidlo bude uplatnéno i v ptipadé, Ze uzivatel neodhlasil dovoz obé&da.
Vyjimkou pro netctovani ndkladd jsou prokazatelné divody ( hospitalizace apod.) -
nevztahuje se vSak na cenu stravy.

Poskytovatel ma legislativni povinnost nenahrazovat bézn¢ dostupné vefejné sluzby a
vytvaret prilezitosti pro to, aby ob&an mohl vefejné sluzby vyuZivat. To vSe je
jednoznaénym cilem: socialné je zaclefiovat a nevytvaret zavislost na socialni sluzb¢.




PREHLED POSKYTOVANYCH UKONU

A) Pomoc pfi zvlddani béZnych tkonl péce o vlastni osobu

1) Pomoc pti podavani jidla a piti
- ikony se zaméfuji na pomoc pii podavani jidla a piti ( ohfivani jidla, finalni Gpravy
jiz hotového pokrmu (mleti, krajeni apod)., servirovani jidla, myti nddobi, soucasti
ukonu je dale podani tekutin).

2) Pomoc pii oblékani a svlékani veetné specidlnich pomiicek
- soucasti ikoni je oblékani a svlékani, ptiprava obleceni, uklid obleceni, pomoc s
nasazovanim specialnich pomticek (ortéza, korzet, inkontinen¢ni pomucky ).
Poskytovatel db4 studu uzivatele, po celou dobu postupu s nimi komunikuje.
3) Pomoc pii prostorové orientace — nacvik chlize za pomoci kompenzacnich
pomticek
4) Pomoc pii pfesunu na ldzko nebo vozik — pomoc pfi vstavani, pfistaveni
voziku, pfidrzeni pii presedani na vozik.

B) Pomoc pfi osobni hygiené

1) Celkové myti — sprchovani, koupel ve Stfedisku osobni hygieny nebo v
domacnostech klientl, vyména inkontinenénich potfeb. Pecovatelka dba studu
klienta a po celou dobu postupu s nim komunikuje.

2) Péce o kuZi, vlasy i nehty- umyvani hlavy, vysouseni vlasq, stithani nehtu,
zkraceni nehtll bézné dostupnymi niizkami na stfihani nehtd ptipadné
zapilovani nehtovym pilnikem.

3) Pomoc pii pouziti WC — doprovod na toaletu, usedani a vstavani z WC, oCista
po pouziti WC

C) Poskvtnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

1) Dovoz nebo donaska jidla — ob&d je dovazen ze Skolni jidelny Zéakladni
Skoly Jimramov na zakladé daného jidelniho listku. Moznost malé nebo
vétsi porce. Obédy odpovidaji svou skladbou a zpiisobem vyroby
potiebam uzivateld peCovatelské sluzby. Ve stiedu je na vybér ze dvou
druht jidel. Obéd se sestava z polévky, hlavniho chodu obvykle
doplnéného saldtem, kompotem, ovocem apod. V dobé rozvozl se
uzivatel zavazuje byt doma. Jidlonosice jsou pted predanim do kuchyné
k naplnéni zkontrolovany. Nadoby, které nejsou dostate¢né umyté
poskytovatel znovu umyje. Tento ukon neni zpoplatnén. Jidelni listky
jsou kopirovany a distribuovany uZzivatelim téz bez poplatku.

2) Pomoc pti piipravé jidla a piti — pracovnik spole¢né s uZivatelem




piipravuje jidlo a piti z jeho vlastnich zasob
3) Ptiprava jidla a piti — pracovnik sam pfipravuje jidlo a piti a serviruje
uzivateli . Jidlo se pfipravuje pouze ze surovin uZivatele.

D) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

1) Bé&zny tklid a Gdrzba domacnosti — myti podlahy, zametdni, vysavani,
myti nddobi, vyneseni odpadkového koSe, umyti koupelny a toalety,
zalévani kvétin, odstrané€ni prachu.

2) Udrzba domécich spotiebiéti — myti spordku, mikrovinné trouby, pracky,
lednic¢ky, odmrazeni lednic¢ky a mraznicky.

3) Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti — tkon zahrnuje prace po
malovani mistnosti, ¢isténi a le$téni oken véetné ramq, odstratiovani
zaschlych nedistot z povrchli nabytku a podlahovych ploch za pomoci
hrubé manualni sily. Klepani, karta¢ovani a prani kobercti, odstratiovani
plisni rzi z povrchtl za pomoci dezinfekénich prostiedki. Obvykle v
pribéhu roku zabezpecovan tkon dvakrét.

4) Donaska vody — nanoSeni vody z nejblizsiho vodovodniho zdroje. Jedna
se 0 nezbytné mnozstvi vody pro pokryti pitného rezimu, vafeni,
oplachnuti nadobi, zékladni hygieny. Nejedna se o zalévani rostlin na
zahradé, donaska vody slouzi pouze pro osobni spotiebu uZivatele.

5) Topeni v kamnech — vCetné donésky a ptipravy topiva (uhli, dieva),
vyneseni studeného popela do sbérnych odpadkovych nadob, tidrzba
topnych zafizeni. Nezahrnuje skladani uhli, dfeva do sklepa, sekani a
Stipani drivi. Nejedna se o tdrzbu kotl na pevna paliva ani jinych
topidel, vyzadujicich odbornou manipulaci.

6) Bé&Zné nakupy a pochlizky — nakup potravin i veSkeré¢ho drobného
spotfebniho zboZzi. Nakup (jeho soupis) je predan pecovatelce. Na
zajisténi nakupu musi klient pfedat doptedu finanéni hotovost.
Jednotlivé nakupy jsou prouctovany po uskutenéni.

Realizace plateb uzivateld, vyfizovani jejich administrativnich zélezitosti (banka,
Ufad, posta, pojistovna), kazda tato pochtizka je uctovana dle hodinového sazebniku.
Navstéva lékaie za GCelem predpisu 1ékt, zdravotnich poukazli vEetné vyzvednuti v
1ékarng, & prodejné zdravotnickych potieb. Uétovani je provedeno dle hodinové
sazby.

7) Velky nakup — tydenni nékup, nékup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti, dovoz celych baleni napojt .Na jeho zajiSténi musi uzivatel
predat pfed provedenim nakupu pracovnikovi pfimétenou financni
hotovost. Pro velké nakupy jezdime vozidlem poskytovatele.

8) Prani a zehleni lozniho pradla — tkon je u¢tovan podle mnozstvi
kilogramt suchého pradla, v cené za 1 kg jsou jiZ zahrnuty praci
prostfedky, prani, povéseni, zehleni, ptipadné drobné opravy.. Pradlo je
vazeno v pradelné PS, hodnoty jsou zaznamendny, dle véhy a ceniku je
uctovano. K prepravé pradla je uZivatel povinen piedat svilj pradelni
ko$, vhodnou pevnou tasku. Uzivatel se zavazuje osobne¢ si €isté pradlo




pripravuje jidlo a piti z jeho vlastnich zasob
3) Piiprava jidla a piti — pracovnik sam pfipravuje jidlo a piti a serviruje
uzivateli . Jidlo se pfipravuje pouze ze surovin uZivatele.

D) Pomoc pfi zajiSténi chodu doméacnosti

1) Bézny uklid a tidrzba domacnosti — myti podlahy, zametani, vysavani,
myti nadobi, vyneseni odpadkového koSe, umyti koupelny a toalety,
zalévani kvétin, odstranéni prachu.

2) Udrzba domécich spotiebi¢i — myti sporaku, mikrovinné trouby, pracky,
ledni¢ky, odmrazeni lednic¢ky a mraznicky.

3) Pomoc pti zajisténi velkého tklidu domacnosti — ikon zahrnuje prace po
malovani mistnosti, ¢isténi a le$téni oken véetn€ rami, odstranovani
zaschlych neéistot z povrchll nabytku a podlahovych ploch za pomoci
hrubé manudlni sily. Klepani, kartaCovani a prani koberct, odstrafiovani
plisni rzi z povrchl za pomoci dezinfekénich prostredkti. Obvykle v
pribehu roku zabezpecovan tkon dvakrat.

4) Donaska vody — nanoSeni vody z nejblizsiho vodovodniho zdroje. Jedna
se 0 nezbytné mnozstvi vody pro pokryti pitného rezimu, vafeni,
oplachnuti nadobi, zakladni hygieny. Nejedna se o zalévani rostlin na
zahradé, donaska vody slouzi pouze pro osobni spotiebu uzivatele.

5) Topeni v kamnech — v&etné donasky a ptipravy topiva (uhli, dfeva),
vyneseni studeného popela do sbérnych odpadkovych nédob, tidrzba
topnych zafizeni. Nezahrnuje sklddant uhli, dfeva do sklepa, sekdni a
Stipani diivi. Nejedna se o udrzbu kotli na pevna paliva ani jinych
topidel, vyzadujicich odbornou manipulaci.

6) Bézné nakupy a pochiizky — nédkup potravin i veskerého drobného
spotfebniho zbozi. Nakup (jeho soupis) je pfedan pecovatelce. Na
zajisténi nakupu musi klient pfedat doptedu financni hotovost.
Jednotlivé nakupy jsou prouctovany po uskutecnéni.

Realizace plateb uzivateld, vyfizovani jejich administrativnich zaleZitosti (banka,
Ufad, posta, pojistovna), kazda tato pochtizka je uctovéana dle hodinového sazebniku.
Navstéva lékare za Gcelem predpisu 1ékt, zdravotnich poukazl veetné vyzvednuti v
1ékarng, &i prodejné zdravotnickych potteb. Uétovani je provedeno dle hodinové
sazby.

7) Velky nakup — tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti, dovoz celych baleni napoji .Na jeho zajisténi musi uZzivatel
ptedat pfed provedenim nakupu pracovnikovi pfimeéfenou financni
hotovost. Pro velké nakupy jezdime vozidlem poskytovatele.

8) Prani a zehleni lozniho pradla — tkon je u¢tovan podle mnozstvi
kilogrami suchého pradla, v cen¢ za 1 kg jsou jiZ zahrnuty praci
prostfedky, prani, povéseni, zehleni, pfipadné drobné opravy.. Pradlo je
vazeno v pradelné PS, hodnoty jsou zaznamendny, dle vahy a ceniku je
uctovano. K prepraveé pradla je uzivatel povinen piedat svijj pradelni
ko§, vhodnou pevnou tasku. Uzivatel se zavazuje osobné si Cisté pradlo




prevzit. Na prani je pouzivan praci prasek poskytovatele, pokud chce
uzivatel pfidat do prani avivaz, Skrob, dodava toto k pradlu z vlastnich
zdroja. Pradlo kazdého uzivatele se pere zvlast.

9) Prani a Zehleni osobniho pradla a jeho drobné opravy -tkon je uftovan
podle mnozZstvi kilogrami suchého pradla, v cen€ za 1 kg jsou jiz
zahrnuty praci prostfedky, prani, povéSeni, Zehleni, ptipadné drobné
opravy ( prisiti knofliku, poutka na kabat apod.). Pradlo je vdZeno v
pradelné PS, hodnoty jsou zaznamendany, dle védhy a ceniku je uctovano.
Uzivatel se zavazuje osobné si ¢isté pradlo pfevzit. Na prani je pouzivan
praci prasek poskytovatele, pokud chce uzivatel pfidat do prani avivaz,
Skrob, dodava toto k pradlu z vlastnich zdrojt. Pradlo kaZzdého uzivatele
se pere zvlast'.

E) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
Fakultativni sluzby:
1)Doprovazeni osob k 1ékafi, na organy vefejné moci a instituce vefejné sluzby
a doprovazeni zpét.
2)Doprava klienta sluzebnim automobilem — v piipadé volné kapacity vozidla
poskytovatele, jeho pfeprava véetné uzivanych kompenzacnich pomucek (invalidniho
voziku, choditka) k 1ékafi, instituce poskytujici vefejné sluzby. Sluzba je G€tovéna dle
ujetych kilometri a spotfebovaného casu fidice vozidla.

F) Dohled nad klientem — dohled zahrnuje dohled nad klientem doma, nebo pfi
prochazce, dohled nad podavanim lékd.

Provozni doba pecovatelské sluzby: pracovni dny 7:00 — 15:00

Veskeré zmény budou pribézné zveiejnovany.




