Méstys Jimramov, Namésti Jana Karafiata 39, 592 42 Jimramov

Pracovisté: Dim s peCovatelskou sluzbou, Namésti Jana Karafiata 27,
592 42 Jimramov

Vnitini pravidla poskytovani peCovatelské sluzby

Rozsah zdkladnich ¢innosti peovatelské sluzby je uveden v zakoné o socidlnich sluzbach
a poskytovatel pecovatelské sluzby je povinen uvedené cinnosti zabezpedit (povinnost
vyplyva ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, ustanoveni o
Pecovatelské sluzbé je uvedeno v § 40, jednotlivé Gkony jsou vymezeny Vyhlaskou €.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach v
platném znéni).

Pelovatelska sluzba Méstyse Jimramov je registrovana terénni a ambulantni sluzba,
ktera je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost, z diivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Ukony terénni sluiby provadime
v domdcnostech uZivateld, véetné domacnosti v Domé s pecovatelskou sluzbou. Ukony
ambulantni sluzby provadime ve Stredisku osobni hygieny, které se nachazi v DPS.
Sluzby jsou cilené zaméreny na pomoc pfi zvladnuti béZnych Zivotnich potreb, o které se
klient vzhledem ke svému véku ¢i zdravotnimu stavu niz nemuze sam postarat, jsou
provadény Skolenymi pecovatelkami, které jednaji v zajmu uzivatele sluzby, zabezpeduji
a rozviji je i ve spolupraci s rodinou uZivatele.

Pecovatelska sluzba Jimramov nabizi zakladni tkony, jejichZ rozsah je soucdsti téchto
Vnitrnich pravidel o poskytovani pecovatelské sluzby.

Tyto ukony jsou uréeny ob¢anlim Méstyse Jimramov a okolnich obci dle volnych kapacit.

Vedle zakladnich ¢innosti nabizi pecovatelska sluzba i fakultativni sluzby (nenarokové,
nepovinné sluzby), neboli sluzby, které nejsou vymezeny zakonem. Jejich aktudlni
nabidka je dostupna v platném ceniku sluzeb, jehoz znéni je verejné pristupné na
strankach www.jimramov.cz. Zahrnuje tyto ¢innosti : doprava uZivatell PS, dohled

nad klientem, pomoc pf¥i prochazce, dohled nad podavanim Iéku.

Fakultativni sluzby mohou byt obsahem Smlouvy o poskytovani peovatelské sluzby
pouze v piipadé, Ze jsou uzivateli poskytovany zékladni ukony. Poskytovani pouze
fakultativnich sluZeb bez navaznosti na sluzby zakladni je v rozporu s dikci zédkon o
socialnich sluzbéach a nebude Zadateliim umoznéno jejich Cerpani. PeCovatelska
sluZba nenahrazuje bézné dostupné vetejné siuzby.




Dokumentace o poskytovani pecovatelské sluzby

PeCovatelska sluZba je poskytovana na zaklade Zadosti ob&ana. Pracovnik
poskytovatele je ndgpomocen pisemného zpracovéni zadosti osoby. Podané zadost se
zaeviduje. Poskytovatel podanou zadost vyfidi do 30 kalendainich dnti, v ptfipadé, ze
zadost nebude v dané 1hiité vyfizena, je povinen poskytovatel Zadatele pisemné
vyrozumét odlivodnénim, pro¢ dané zadost nebyla v ptredepsané 1huté vytizena.

V ramci sepisovani Zadosti je provedeno socialni Setfeni v domacnosti Zadatele, jehoz
cilem je posouzeni individualni potfebnosti Zadané sluzby.

V domécnostech Zadatele se sepiSe cil a plan poskytované sluzby.

Na zéklad€ socidlniho Setfeni se s klientem uzavie Smlouva o poskytovani a thradé
pecovatelské sluzby, kterou podepisuje Zadatel a statutarni zastupce poskytovatele.
Zaklada se dokumentace uZivatele, ktera obsahuje Zadost klienta, zaznam z jednani se
zajemcem o sluzbu, Smlouvu a jeji dodatky, individualni plan a informace o prubéhu
poskytované péce, plany a cile péce, hodnoceni individualniho planu a prubézné
zdznamy o prub¢hu sluzby. Slozky s témito dokumenty jsou ulozeny v kancelafi
socialni pracovnice v uzamykatelné skfince. Nahlizet do této dokumentace mohou
pouze pecovatelky a socialni pracovnice Pecovatelské sluzby Jimramov a dale
uZivatel, kterého se dokumenty tykaji.

Dokumentace klienta je uchovavéana po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vsak po dobu
Spisového a skartacniho fadu, 5 let po ukonéeni smlouvy.

PriibéZné hodnoceni individualniho planu se zpravidla provadi do 6 mésict a u
klientd, ktefi vyuzivaji pouze sluzbu dovoz nebo donaska jidla se hodnoti
individualni plan jednou za rok.

Socialni pracovnik poskytovatele mize vyhodnotit stav klienta tak, ze nedoporuéi
uzaviit Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, pokud poskytovatel:

1.neposkytuje sluzbu ¢i tkon, o které zdjemce zada

2.nema dostatecnou kapacitu k poskytovéni pe€ovatelské sluzby (viz rozhodnuti
krajského ufadu o registraci).

Smlouva nebude uzaviena téz za podminky, Ze stav Zadatele nebude objektivné
vyhodnocen jako podpora socialniho zaclenéni, nebo prevence socidlniho vylouceni,
Ze Zadatel neni osobou v neptiznivé Zivotni situaci nebo mu byla v poslednich 6
mésicich Smlouva vypovézena poskytovatelem.

Odmitne-li poskytovatel uzavfit se Zadatelem Smlouvu o poskytnuti peCovatelské
sluzby, vyda o tom zadateli na jeho Zadost pisemné potvrzeni s uvedenim divodu
odmitnuti. Odmitnuti je evidovano v seznamu odmitnutych zadateli peCovatelské
sluzby.

Uhrada za poskytnuté zakladni Gkony petovatelské sluZby je stanovena na zakladg
vyS$e thrad uvedenych v aktualnim Ceniku thrad sluzeb. Pro vSechny klienty je
stanovena jednotna sazba.

Sazby za fakultativni tikony jsou kalkulovany v souladu s platnou legislativou jako
neziskové. Poskytovatel se vyhrazuje pravo na zménu vysSe thrad za poskytované
sluzby.

Evidenci a Cetnost poskytnutych ukonti zpracovava pracovnik poskytovatele. Na



konci kazdého kalendainiho mésice je pracovnikem poskytovatele sesumarizovano
konecné vyuctovani, které je predloZeno klientovi k tthradé v hotovosti oproti
vydanému piijmovému dokladu.

V ptipadé€ namitek uzivatele proti predlozenému vyuétovani poskytnuté péce, je
potfeba tyto ndmitky uplatnit ihned pisemné. Na pozd€jsi reklamace nebude bréan
zfetel. Na zakladé provedeného socialniho Setieni, platné Smlouvy a vyhotoveného
planu péce se zahaji poskytovani ptedem dohodnutych tkonl pecovatelské sluzby. O
jejim pribéhu je veden odborny zaznam.

Jednat ve vécech smluvnich je opravnén pouze uZivatel, ten taktéz mize stanovit
dalsi osoby, které mohou jednat ve vécech smluvnich a povolit poskytovateli sdélovat
informace o priabéhu poskytované péce predem uvedenym osobam. PeCovatelska
sluzba je vedena v jednosménném provozu, peovatelky se mohou u klienti: stfidat.

Kli¢ovy pracovnik

Kli¢ovym pracovnikem je nazyvan zaméstnanec poskytovatele, ktery je na zakladé
Zakona o socialnich sluzbach uréen kazdému jednomu uZivateli pro individualni
planovani priibéhu sociélni sluzby a pro hodnoceni napltiovani osobnich cilt.
Kli¢ovy pracovnik je pracovnik, jehoz hlavnim tkolem je koordinovat sluzby
poskytované konkrétnimu klientovi, iniciativn€ si v§imat praveé jeho potieb a spokoje-
nosti, hgjit jeho zajmy.

Pokud kli¢ovy pracovnik nevyhovuje, mize uZivatel pozadat o jeho zménu.
Funkce Kli¢ové pracovnika:

* seznamuje uZivatele pouze s moznostmi sluzby (neovliviuje uzivatele)

» provadi individualni rozhovory s uzivateli o jejich potfebach a osobnich cilech

* podporuje uzivatele ve formovani osobnich cilti

» pracuje s osobni dokumentaci uZivatele

* sestavuje individualni plan sluzby

e projednava plan sluzby v tymu

* monitoruje prubéh sluzby

* oveéfuje spokojenost uzivatele, eventuelné domlouva jina feSeni

» dle potieby spolupracuje s rodinou, kontaktni osobou, opatrovnikem, institucemi
apod.

* spolu s uzivatelem hodnoti plnéni individualniho plénovani sluzby

* spolu s uzivatelem aktualizuje individualni plan

* je pln€ odpovédny za realizaci individualniho planu

* do individualniho planu mohou nahliZet klicovy pracovnik, uZivatel, socialni pra-
covnice

« v ptipadé dlouhodobé nepiitomnosti klicového pracovnika ho zastoupi urCeny
klicovy pracovnik

» pomaha uZzivateli pfi formulovani pottreb a osobnich cilti, formulovani priorit

* projednava s uzivatelem poskytovani sluzby, podpory a péce

Piechodné zmény ¢asového rozsahu
Divody pro pfechodnou zménu rozsahu a prubéhu sluzby je napt. zhorSeni
zdravotniho stavu.



Jedna se také o odhlaseni ¢i opétovné piihlaSeni obédi. Odhlasit, ¢i zp&tné piihlasit
dovoz obéda je nutno ucinit nejméné jeden den predem, v kancelafi peCovatelek
nebo telefonicky na Cisle: 566 562 797.

Na pozd¢€jsi odhlaseni nebude bran zietel, uzivatel uhradi plnou vysi obéda.

Dalsi zmé&ny tykajici se smluvniho ujednani, zmeéna adresy trvalého bydliste, zména
okruhu osob, kterym je mozno sdélovat informace, zmény zdravotniho stavu a dalsi
zmeény majici vliv na charakter a kvalitu poskytované péce se uZivatel zavazuje
neprodlené sdélit poskytovateli sluzby.

Podavani a vyFizovani stiznosti na kvalitu a zpilisob poskytovani pecovatelské
sluzby

V ptipadé, Ze klient neni spokojen s kvalitou nebo zplisobem poskytovani pe¢ovatelské
sluzby, ma moznost si podat stiznost. StiZznost miize podat osoba, které je sluzba
poskytovana nebo jeho opatrovnik ¢i osoba blizka. Stiznost je mozné podavat Gstné
nebo pisemné Ci v elektronické podobé, a to starostovi nebo mistostarostovi Méstyse
Jimramov.

Kontaktni udaje: Méstys Jimramov, Nameésti Jana Karafiata 39

592 42 Jimramov. Telefon: 566 562 516, e-mail: mestys@jimramov.cz.

V DPS je také umisténa schranka na stiznosti, ktera je vybirana jednou tydné.

StiZnost se podava ve lhite 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, kterd je pfedmétem
stiznosti. Podéani stiznosti nesmi zpUsobit stéZovateli Ujmu. Poskytovatel socialnich
sluZeb je povinen vyfidit stiznost do 30 dnti, pisemné informovat sté¢Zovatele o zplisobu
vytizeni stiznosti, vést pisemnou evidenci o podanych stiZnostech a umoznit
stézovateli nahlizeni do dokumentace, kterou vede o stiznosti.

Nesouhlasi-li stéZovatel se zplisobem vyfizeni stiznosti, mtize ve lhité 60 dnti ode dne
doruceni informace o zplisobu jejiho vyfizeni, pozadat Ministerstvo prace a socialnich
véci o provéfeni vyfizeni této stiznosti. Poskytovatel sluzby je povinen poskytnout
ministerstvu soucinnost pii provéfeni vytizeni stiznosti.

Kontaktni adaje MPSV: Na pofi¢nim pravu 1/376
128 00, Praha 2. Telefon: 950 191 111. E-mail: posta@mpsv.cz

Dale je mozZné se obratit také na lidskopravni organizace:
Kancelat vefejného ochrance prav: Udolni 658/39, Brno 602 00. Telefon: 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz.

Telefonicky kontakt pro komunikaci s pracovniky Pecovatelské sluzby Jimramov:
566 562 797 - kancelar peCovatelek a socialni pracovnice

ZruSeni poskytovanych sluzeb formou vypovédi Smlouvy je nutno uéinit pisemné.
Smlouva o poskytnuti peCovatelské sluzby obsahuje divody k ukonceni smlouvy.
Uzivatel mize smlouvu ukoncit bez udani ddvodi. Smlouva je také ukon¢ena umrtim
klienta nebo jeho umisténim do pobytového zafizeni. Poskytovatel mize ukoncit
poskytované sluzby z divodl poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Jedna se
zejména o neplaceni Ghrady za pecCovatelské tikony nebo jestliZe prostredi



v domécnosti uZivatele ohrozuje zdravi a bezpe€nost zaméstnance. .

V ptipadé, ze uzivatel neodebral pééi ve smluvné dohodnutém rozsahu a neuvédomil
poskytovatele o odhlaseni sluzby a pracovnik navstivil domécnost za ucelem
poskytnuti péce, miiZze byt uzZivateli G¢tovana Castka jako za provedenou navstévu.
Toto pravidlo bude uplatnéno i v ptipadé, Ze uzivatel neodhlasil dovoz obéda.
Vyjimkou pro neuctovani nakladl jsou prokazatelné diivody (hospitalizace apod.) -
nevztahuje se viak na cenu stravy.

Poskytovatel ma legislativni povinnost nenahrazovat bézné dostupné veiejné sluzby a
vytvaret pfilezitosti pro to, aby obcan mohl vetejné sluzby vyuzivat. To vse je
jednoznacnym cilem: socidlné je zaéletiovat a nevytvaret zavislost na socialni sluzbé.



PREHLED POSKYTOVANYCH UKONU

A) Pomoc pri zvladani béznych tikoni péce o vlastni osobu

1) Pomoc pti podavani jidla a piti
- tkony se zaméfuji na pomoc pii podavani jidla a piti ( ohfivani jidla, findlni Gpravy
jiz hotového pokrmu (mleti, krajeni apod)., servirovani jidla, myti nddobi, soucasti
ukonu je dale podani tekutin).

2) Pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomiicek
- soucasti ukont je oblékani a svlékani, ptiprava obleceni, uklid obleceni, pomoc s
nasazovanim specidlnich pomucek (ortéza, korzet, inkontinenéni pomtcky ).
Poskytovatel dba studu uzivatele, po celou dobu postupu s nimi komunikuje.
3) Pomoc pfi prostorové orientace — nacvik chiize za pomoci kompenzacnich
pomucek
4) Pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik — pomoc pii vstavani, pfistaveni
voziku, pfidrZeni pti pfesedani na vozik.

B) Pomoc pri osobni hygiené

1) Celkové myti — sprchovani, koupel ve Stredisku osobni hygieny nebo v
domacnostech klientl, vyména inkontinen¢nich potfeb. Pecovatelka dbé studu
klienta a po celou dobu postupu s nim komunikuje.

2) Péce o kiiZi, vlasy i nehty - umyvani hlavy, vysouSeni vlasq, stithani nehtu,
zkraceni nehtd bézné dostupnymi niizkami na stfihani nehtt ptipadné
zapilovani nehtovym pilnikem.

3) Pomoc pfi pouziti WC — doprovod na toaletu, usedani a vstavani z WC, odista
po pouziti WC

C) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

1) Dovoz nebo donaska jidla — obéd je dovazen ze $kolni jidelny Zakladni
Skoly Jimramov na zékladé daného jidelniho listku. Moznost malé nebo
vétsi porce. Obédy odpovidaji svou skladbou a zplisobem vyroby
potfebam uZivatel peCovatelské sluzby. V utery a ve tvrtek je na vybér
ze dvou druhti jidel. Obéd se sestava z polévky, hlavniho chodu obvykle
doplnéného salatem, kompotem, ovocem apod. V dob¢ rozvozl se
uzivatel zavazuje byt doma. Jidlonosice jsou pted preddnim do kuchyné
k naplnéni zkontrolovany. Nadoby, které nejsou dostatecné umyté
poskytovatel znovu umyje. Tento tkon neni zpoplatnén. Jidelni listky
jsou kopirovany a distribuovany uzivatelim téz bez poplatku.

2) Pomoc pti ptipravé jidla a piti — pracovnik spole¢né s uzivatelem
ptipravuje jidlo a piti z jeho vlastnich zasob

3) Ptiprava jidla a piti — pracovnik sam ptipravuje jidlo a piti a serviruje



uZivateli . Jidlo se pfipravuje pouze ze surovin uZivatele.

D) Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

1) B&zny uklid a 0drzba domacnosti — myti podlahy, zametani, vysavani,
myti nddobi, vyneseni odpadkového kose, umyti koupelny a toalety,
zalévani kvétin, odstranéni prachu.

2) Udrzba domacich spotiebitt — myti sporaku, mikrovinné trouby, pracky,
lednicky, odmrazeni ledni¢ky a mraznicky.

3) Pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti — ikon zahrnuje prace po
malovani mistnosti, ¢i$téni a leSténi oken v¢etné ramu, odstranovani
zaschlych necistot z povrchili nabytku a podlahovych ploch za pomoci
hrubé manualni sily. Klepani, karta¢ovani a prani koberci, odstrafiovani
plisni rzi z povrchii za pomoci dezinfekénich prostfedkl. Obvykle v
prabehu roku zabezpecovan ukon dvakrat.

4) Donaska vody — nanoSeni vody z nejbliz§iho vodovodniho zdroje. Jedna
se 0 nezbytné mnozstvi vody pro pokryti pitného rezimu, vateni,
oplachnuti nadobi, zakladni hygieny. Nejedna se o zalévani rostlin na
zahrad¢, donaska vody slouzi pouze pro osobni spotfebu uzivatele.

5) Topeni v kamnech — véetné donasky a pripravy topiva (uhli, dieva),
vyneseni studeného popela do sbérnych odpadkovych nddob, tdrzba
topnych zafizeni. Nezahrnuje skladani uhli, dfeva do sklepa, sekani a
Stipani dfivi. Nejedna se o udrzbu kotli na pevna paliva ani jinych
topidel, vyzadujicich odbornou manipulaci.

6) Bézné nakupy a pochiizky — nakup potravin i veSkerého drobného
spotfebniho zbozi. Nakup (jeho soupis) je predan pecovatelce. Na
zajisténi nakupu musi klient predat dopfedu finan¢ni hotovost.
Jednotlivé nakupy jsou prouctovany po uskute¢néni.

Pochiizky - realizace plateb uzivateld, vyfizovani jejich
administrativnich zalezitosti (banka, Gifad, posta, pojiStovna), kazda tato
pochtizka je G¢tovana dle hodinového sazebniku. Navstéva lékare za
ucelem ptedpisu l€kd, zdravotnich poukazi véetn€ vyzvednuti v 1ékarne,
&i prodejné zdravotnickych potieb. Ugtovani je provedeno dle hodinové
sazby.

7) Velky nakup — tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domaécnosti, dovoz celych baleni napojt. Na jeho zajiSt€ni musi uZivatel
piedat pted provedenim nakupu pracovnikovi pfiméfenou finanéni
hotovost. Pro velké nakupy jezdime vozidlem poskytovatele.

8) Prani a zehleni loZzniho pradla — Gkon je i¢tovan podle mnozstvi
kilogrami suchého pradla, v cené€ za 1 kg jsou jizZ zahrnuty praci
prostredky, prani, povéseni, Zehleni, pfipadné drobné opravy.. Pradlo je
vazeno v pradelné PS, hodnoty jsou zaznamenany, dle vahy a ceniku je
uctovano. K pieprave pradla je uzivatel povinen piedat sviij pradelni
kos, vhodnou pevnou tasku. UZivatel se zavazuje osobné si Cisté pradlo
prevzit. Na prani je pouzivan praci prasek poskytovatele, pokud chce



uzivatel ptidat do prani avivaz, Skrob, dodava toto k pradlu z vlastnich
zdroju. Pradlo kazdého uzivatele se pere zvlast.

9) Prani a Zehleni osobniho pradla a jeho drobné opravy -ukon je G¢tovan
podle mnoZstvi kilogramut suchého pradla, v cené za 1 kg jsou jiz
zahrnuty praci prosttedky, prani, povéseni, Zehleni, pfipadné drobné
opravy (prisiti knofliku, poutka na kabat apod.). Pradlo je vdzeno v
pradeln€ PS, hodnoty jsou zaznamenany, dle vahy a ceniku je G¢tovano.
Uzivatel se zavazuje osobné si Cisté pradlo prevzit. Na prani je pouzivan
praci prasek poskytovatele, pokud chce uzivatel pfidat do prani avivaz,
Skrob, dodava toto k pradlu z vlastnich zdroju. Pradlo kazdého uZivatele
se pere zvIast'.

E) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Doprovézeni osob k 1ékafi, na organy verejné moci a instituce veiejné sluzby a
doprovazeni zpét - doprovod klienta je nutné nahlasit dopfedu, aby bylo mozné
zajistit dostateCné mnozstvi Casu.

F) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi - pomoc
pi1 komunikaci s tfady, pomoc s vypliiovanim formuléia, Zadosti. Asistence pti
telefonické nebo elektronické komunikaci s Gifady a dal$imi institucemi.

2. pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti - poskytovani informaci o dostupnych
sluzbach, vytizovani béznych zalezitosti, objednavani a odhlasovani sluzeb (napf.
kadefnice, pedikura, 1ékaf apod), asistence pfi komunikaci napf. i s blizkymi
osobami.

G) Pomoc pFi zajiSténi bezpedi a moZnosti setrvani v prirozeném socidlnim
prostredi

1. dohled, aby osoba zévisla na pomoci nezpisobila ohrozeni sobé€ ani svému okoli
- _dohled zahrnuje dohled nad klientem doma, nebo pfi prochézce, dohled a asistence
pii uzivani 1€k

Fakultativni sluzby:

Doprava klienta sluzebnim automobilem — v pfipadé volné kapacity vozidla
poskytovatele, jeho pfeprava vCetné uzivanych kompenzacnich pomicek (invalidniho
voziku, choditka) k 1€kafi, na instituce poskytujici vetejné sluzby. Sluzba je uctovana
dle ujetych kilometrii a spotfebovaného ¢asu fidice vozidla.

Provozni doba pecovatelské sluzby: Terénni sluzba — pondéli az patek 7,00 — 15,00
Ambulantni sluzba - atery 14,00 — 15,00 (mimo uvedenou provozni dobu lze sjednat
ambulantni sluZzbu po ptedchozi telefonické domluve).

Veskeré zmény budou pribézné zverejiiovany.



