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Standard cCislo 1 : Cile a zpusoby poskytovani socialnich
sluzeb

Poslani

Poslanim pefovatelské sluzby Jimramov je poskytovat komplex
pecovatelskych ¢&innosti v pfirozeném domacim prostiedi, ktery klientiim
umoziiuje zachovat si v maximalni mozné mife sv({jj dosavadni zplisob Zivota,
kompenzuje jejich snizenou sobéstaénost a oddaluje nutnost umisténi do
Ustavniho zafizeni. Zaroveit pomahame rodinam dlouhodobé& pecovat o své
blizke a podpofit tak rodinnou soudrznost. Poskytované sluzby zachovavaiji a

rozvijeji dustojny zivot klientd, jsou bezpeéné a odborné. Poskytuji se
pro obyvatele Méstyse Jimramov, jeho mistnich &asti — Sedlisté, Trhonice,
Ubusin a okolnich obci - Novy Jimramov, Borovnice dle kapacity

peCovatelské sluzby.

Cile

1. Podpora klienta wudrzet si co nejdéle sobéstatnost a
sebeobsluznost

2. Umoznit klientdm Zzit co nejdéle v pfirozeném prostiedi, byt v
kontaktu s rodinou a znamymi tak, aby byly zachovany puvodni
vztahy a prostredi

3. Vést klienta k co nejvétSi sobéstacnosti a samostatnosti pfi
zachovani bezpecnosti této Cinnosti

4. Spolupracovat s ufady a organizacemi k zajisténi &i zlepSeni
situace klienta

Cilova skupina uzivatelu

Obc¢ané se snizenou sobéstaénosti z duvodl veku, ktefi jsou odkazani na
pomoc druhych pfi pééi o sebe a svoji domacnost a tuto pomoc jim nemohou,
nechtéji nebo neumi zajistit rodinni pfislusnici.

Obc&ané s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, ktefi jsou
odkazani na pomoc druhych pfi pé€i o sebe a svoji domacnost a tuto pomoc
jim nemohou, nechté&ji nebo neumi zajistit rodinni pfislusnici.

Sluzba neni uréena

> klientim se zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach

> klientim s projevy neumozriujici ob&anské souziti

> klientim se zavaznou psychiatrickou diagnézou v akutnim stadiu
onemocnéni

> klientim, jejichz zdravotni stav vyzaduje stalou Iékafskou péci

> sluzba se neposkytuje pfi karanténé pro podezieni z nakazy



pifenosnou chorobou

Principy sluzby

1. nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoli zavislost

2. respektovani potfeb — sluzba je ur€ovana individualnimi potiebami

3. respektovani dlstojnosti kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho socialni,
dusevni ¢i télesny stav a ekonomické postaveni

4. diskrétnost - pfi jednani s uzZivatelem ziskavame diavéru zachovanim
nestrannosti, objektivity a individualnim pfistupem zalozenym na
partnerstvi.

5. rovnost bez diskriminace (pfistup stejné kvality k osobam rozdilného
vyznani, rasy atd.)

6. odbornost — vSichni zaméstnanci jsou kvalifikovani k vykonu sveé prace.
Pravidelné se G€astni odbornych kurz( a seminafiu.

7. podpora spoleCenskych kontaktd — usilujeme o podporu socialnich
dovednosti,
vztahu s rodinou a prateli.

Verejny zavazek

A. Poslani
Poslanim pefovatelské sluzby je poskytnout pomoc tém osobam, které
z dlivodu véku, zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni
vyzaduji takovou pomoc, ktera jim umozni zUstat co nejdéle ve svém
pfirozeném prostiedi, Sluzba je jednak terénni — tzn. v domacnostech klientl
nebo ambulantni ve stfedisku osobni hygieny.
Jedna se predevSim o tyto sluzby: pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
uklid, nakup, prani pradla, pomoc pfi osobni hygiené, ale i doprava autem k
lekari a na ufady.
B. Cile
Cilem pecovatelské sluzby je umoznit klientim co nejdéle zUstat ve
svém pfirozeném prostfedi, zachovat si uréitou miru sobéstacnosti.
Umoznuje mu kontakt se spole€enskym prostiedim.
C. Cilova skupina
Osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby s chronickym onemocnénim, seniofi.
Vékova struktura klientl: dospéli (27-64let), mladsi seniofi (65-80 let),
starsi seniofi (nad 80 let)
D. Zasady poskytovani socialni sluzby

1. Individualni pfistup k uzivatellim sluzby

2. Rovny pfistup ke véem uzivateliim

3. Ochrana osobnich udaju



Eticky kodex pracovniku Pec¢ovatelské sluzby Jimramov

Misto realizace: PeCovatelska sluzba Méstyse Jimramov
Zavaznost: uréeno pro pracovniky v socidlnich sluzbach, socialniho
pracovnika

Cil standardu: zakladni norma pro jednani a chovani pracovnik( ve vztahu s
klienty, jeho rodinou a vefejnosti. Eticka norma ma smysl, pfijme-li ji
pracovnik za svoji osobni povinnost a pfijme-li odpovédnost za jeji poruseni.
Mravni norma pfedpoklada jeji vnitfni pfijeti a vné&jsi dodrzovani.

Zakladni ustanoveni:

1) Smyslem etického kodexu je stanovit zakladni pravidia chovani pracovniki
PeCovatelské sluzby Jimramov. Timto soucdasné informovat vefejnost o
chovani, které je opravnéna oCekavat.

2) Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfena v
Charté lidskych prav Spojenych narodu. Respektuji zakony, nafizeni a
zavazné piedpisy tohoto statu, platné pro vykon jejich povolani.

My, pracovnici pecovatelské sluzby Méstyse Jimramov jsme se dohodli
na nasledujicich principech etického chovani, které jsou pro nasi
c¢innost zavazné.

V souladu s etickymi principy pracovnik v socialnich sluzbach:

e vede své klienty k védomi odpovédnosti sam za sebe;

e jedna tak, aby chranil dlistojnost a lidska prava svych klientd;

e pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem

klientum;

e chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni;

e odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zamestnavateli;

e snazi se ovliviiovat socialni politiku a pracovni postupy ve své organizaci;

e dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani;

e je povinen pristupovat ke své praci s veskerou odbornou schopnosti, kterou

ma, s védomim odpovédnosti za podporu zdravi, samostatnosti a

zmirdovani
nesnazi spojenych s vékem;

e poskytuje péci jednotlivedm, rodinam a spolupracuje s odborniky jinych
obor(;

e pii poskytovani péce respektuje zivotni hodnoty ob&anu, jejich zivotni zvyky,
duchovni potfeby a nabozenské presvéd&eni a snazi se vytvaret podminky



zohledriujici individualni potfeby jednotlivcy;

e nesmi zneuzit ve vztahu k seniorovi jeho duvéru a zavislost;

e snazi se pfi poskytovani péée docilit vztahu zaloZzeného na dlvére, ktery cti
prava a povinnosti pracovnika;

e usiluje o co nejvyssi kvalitu a Uroveri poskytované péce;

e aktivné usiluje o vlastni odborny, osobni a intelektualni rist;

¢ své znalosti a dovednosti se snazi vyuzit v praci;

e dba na to, aby nedochazelo ke stfetu pracovnich a osobnich zajmG mezi

nim
a klientem;

e s klientem nefesi interni problémy organizace;

e nikdy nehovofi s klientem o neodbornosti nebo nekvalitni praci svého

kolegy;

e indikovanou, ¢&i klientem a jeho blizkymi vyzadanou pééi a pomoc poskytuje
pouze za souhlasu klienta — vyjma situaci akutniho ohrozZeni zZivota klienta;

e v pfipadé bezprostiedniho ohrozeni Zivota klienta poskytne neodkladnou
prvni pomoc;

e ma pravo odmitnout poskytnuti péce pouze z odbornych a kapacitnich
davodu, nebo z divodu odporuijici jeho svédomi;

e ma pravo odmitnout pég¢i, hrozi-li ze strany klienta nebo jeho rodiny fyzicka
Ci psychicka ujma pro poskytovatele péce.

Zaveér

1) Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrzovani by
bylo posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vdemi vyplyvajicimi
dasledky.

2) VS8ichni zaméstnanci pecuji o uzivatele ve smyslu Etického kodexu. Prace

zameéstnancl v socidlni péc¢i nemuize byt vykonavana pouze podle

pfedpisu
a norem, ale jesté vice zalezi na etice, chovani, trpélivosti a obétavosti pfi
péci o nase klienty/uzivatele.

Zakladni komunikace a jednani se seniory

» Komunikovat se seniory je tfeba zcela pfirozené.
» Aktivné ovéfime komunikacéni bariéry (zrak, sluch) a pfizplisobime tomu
vliastni komunikaci.
» Mluvime srozumitelné a pomaleji, ,nedrmolime®.
» Nikdy nepfekfi¢ujeme jiny hovor, nebo rusivy element. Vzdy se shazime
0
odstraneni rusivého vlivu
» V hovoru nepouzivame odborné vyrazy, zargony, fraze, ironii, protimluvu.
» Pokud neni navazano porozuméni, stejna slova neopakujeme, ale volime

novou formulaci.



» Slozitéjsi postupy nékolikrat zopakujeme, pfipadné napiSeme na papir —
tuto moznost nabidneme, nevnucujeme.

> Respektujeme identitu seniora a oslovujeme jej dle jeho pfani pfedem
dohodnutym zplsobem. Vyhybame se familiarnimu ,babi, dédo“. Vzdy
vykame!

> Svym vystupovanim dbame a chranime dulstojnost seniora a vyluéujeme
jakoukoliv formu podceriovani &i pfiliSného posuzovani.

» Nehovofime infantilnim zplsobem (zdétinstovani), napf. ,na papirecek
vam udélam ,poznamecku”.

» Povzbuzujeme vzdy laskavym slovem k vyjadieni, vlidnym zajmem,
usilujeme o klidny vyraz a pozitivni naslouchani.

» Omezujeme prudké pohyby.

» Pfi komunikaci s nedoslychavym seniorem by pracovnik nemél jist, pit,
koufit, Zvykat, podpirat si hlavu i davat ruce pfes usta. Je vhodné
dodrZovat rytmus fe€i a nezvySovat hlas. Je dobreé vyuzivat vyrazy
obliceje a gesta rukou, ale pfitom zcela pfirozené.

» Chodi-li nékdo s bilou holi, nosi-li ¢erné bryle, nemusi byt vidy

nevidomy,
ale slabozraky (ma zbytky zraku).

» Posilujeme viastni rozhodovani seniort, branime jejich jakémukoliv
poniZzovani na vefejnosti ostatnimi lidmi.

» Pro ziskani pozornosti & zklidnéni mizeme pfipadné pouzit dotek, jsme
vhimavi pro znamky Uzkosti, strachu, neklidu, deprese.

» Respektujeme princip zpomaleni a chranime seniory pifed ¢asovym
stresem, poCitame se zpomalenim psychomotorického tempa a se
zhor§enou pohyblivosti.

» Dopomoc s oblékanim atd. vzdy nabizime, nevnucujeme.

» VZdy se snazime podporovat sobéstacnost.

» Pfivchodu do mistnosti pracovnik dvere vzdy otvira a drzi je ostatnim
vstupujicim.

» Pfi komunikaci na uradech nebo u Iékare (v pfipadé doprovodu) dbame

na
to, aby druhy &lovék hovoril se seniorem, nikoli s nami. Je-li to nezbytné,
poskytujeme jen podporu, nevyjednavame za uZzivatele.

» Dbame na bezbariérovost prostor, v€éetné toalet.

» Dbame na protiskluzovou upravu podiah a dobré osvétleni prostor.

» Respektujeme nezbytné kompenzacni pomucky, dbame na mista jejich
odkladani, tak, aby neupadly.

> Véci, které patfi seniorlim, nepremistujeme bez jejich védomi — vSe musi

zUstat na svém misté.

Standard cCislo 2: Ochrana prav osob




Pecovatelska sluzba Jimramov ve své Cinnosti respektuje zakladni lidska
prava uZivatelll sluzeb, jejich naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné
zavaznych norem a pravidel obéanského souZiti.

Zakladni principy

Zakon o socialnich sluzbach €.108/2006 s jeho platnymi vyhlagkami.
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Deklarace prav mentainé postizenych osob

VsSeobecna deklarace lidskych prav OSN (garantovano Listinou zak.
prav a svobod a Ustavou)

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Madridska deklarace

Vnitfni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby Jimramov
Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

HWhN =

N O

Situace mozného poruseni prav uzivatelll a opatreni v téchto situacich
Provadeéni ukonu Pecdovatelské sluzby

Pravidla:

1. Organizace je povinna dodrzovat hygienické predpisy

2. Respektovani autonomie a individuality uZivatele

3. Respektovani nedotknutelnosti obydli, pravo na soukromi
4. Respektovani pravidel obéanského souziti

Opatreni:

Na zakladé objednavky a smlouvy mezi uzivatelem a PS Jimramov provadi
pecovatelka Ukony a Gctuje je dle schvaleného sazebniku Ukond.
Nevyzadané ukony pecovatelské sluzby uzZivatellim nevnucuje a neudtuje,
respektuje piné rozhodnuti klienta o rozsahu poskytovanych sluzeb.
PecCovatelka vstupuje do jednotlivych ¢&asti obydli pouze se souhlasem
klienta, stejné tak naklada i s jeho osobnimi vécmi.

Oslovovani klientu

Pravidla:

1. Respektovani lidské dustojnosti

2. Personal se vyhyba pouzivani zdrobnélin pfi oslovovani a komunikaci s
klientem

3. Klient je respektovan jako plnohodnotna vyzrala osobnost i vzhledem
k jeho duSevnimu stavu



Opatreni:

V zakladnim pfistupu k uzivateli pouzivame vykani a oslovujeme jej
pfijmenim. Dle domluvy uvedené ve Smlouvé je mozné klienta oslovovat
podle jeho prani.

Ochrana divérnych informaci

Pravidla:
1. Ochrana osobnich udajd
2. Ochrana udaju o zdravotnim a socialnim stavu

Opatreni:

Vsichni pracovnici PS zodpovidaji za ochranu v$ech udajl, které jsou o
klientovi shromazdéné v osobni dokumentaci. Dokumentace o klientovi je
zamcena Vv kancelafi socialni pracovnice PS.

UZivatel souhlasi se zpracovavanim jeho osobnich udaju za ucelem
poskytovani komplexni pé€e v pisemné smlouvé. Tento souhlas plati po dobu
vyuzivani sluzeb Pecéovatelské sluzby, nejdéle vSak po dobu Spisového a
skartacniho planu.

Vd

Uplatnéni zadosti a stiznosti

Pravidla:

1. Svoboda projevu

2. Pravo na slusné zachazeni

3. Pravo na spravedlivé vyfizeni zadosti a stiznosti
4. Smiuvni vztahy

Opatreni:
Organizace pracuje se vSemi Ustnimi a pisemnymi stiznostmi.

Mozné problémové situace

o Neni spokojenost s odvedenou sluzbou

o Pii koupani neni zachovana intimita

o Strava je odebirana v kuchyni Skolini jidelny a nemusi odpovidat diete
klienta

o Pocet odebranych obédi neodpovida cené, kterou ma zaplatit

o Vyudétovani za poskytnuté tkony neodpovidaji zaznamam klienta



o Klient nema penize na uhradu za provedené tkony
o Pracovnik se bez fadné omluvy nedostavi, aby odved! sluZzbu
o Kradez v domacnosti uzivatele, ztrata néjaké cennosti ¢i penéz

V pfipadé poruseni prav uzivatelu sluzeb, bude nasledovat prosetfeni situace
nadfizenym a bude sjednana naprava. Pokud se prokaze, Zze ma uzivatel
pravdu, pracovnik odvadéjici peovatelskou sluzbu se v takovém pfipadé
musi osobné uzivateli omluvit. V pfipadé, Zze uzivatel odmita zaplatit, nebo
nema penize na uhradu za provedené ukony, ¢i odebrané obédy, dohodne se
kliGovy pracovnik s klientem na Uhradé v nejbliz§im mozném terminu. Pokud
klient neplati delSi dobu, pfestane mu Pelovatelska sluzba poskytovat své
sluzby az do doby, kdy je uhrazena dluzna ¢astka.

V pripadech, Zze doslo k pochybeni ve véci financi a uzivateli vznikla ztrata,
pracovnik pefovatelské sluzby, kromé omluvy, musi Skodu nahradit a bude
die zavaznosti sankcionovan.

V pfipadech, Ze dojde ke kradezZi v domacnosti uzivatele, nebo umysinému
poskozeni uzivatele sluzeb, bude pracovnik feSen v souladu se Zakonikem
prace.

Prijimani dart

Drobnou pozornost pfijme zaméstnanec pecovatelské sluzby Jimramov
pouze v pfipadé, pokud by odmitnutim mohlo dojit k negativnimu citovému
pohnuti ze strany klienta. Prijeti takové pozornosti nesmi mit v zadném
pfipadé vliv na postoj a chovani zaméstnancu vié&i Zzadnému z klientd.
Drobnou pozornosti se rozumi kvétiny, Cokolada, kava, bonboniéra apod.
maximalné do hodnoty 150 K&. Pracovnik zapiSe pfijeti daru do evidence.
Ktomuto uUcelu je na pracovisti zaveden sesit na drobné dary. Evidence
obsahuje datum, popis daru, jméno pracovnika, ktery dar pfevzal. Eticky
nepfijatelné a nepfipustné je pfijimat penize, drahy darek nebo alkohol.

Dary finan¢ni a vécné za organizaci pfijima statutarni zastupce — starosta
méstyse Jimramov. Ten také uzavira s darcem darovaci smiouvu.

Nelze pfijmout dar, jehoz poskytnutim darce oéekava protekci, zvyhodriovani,
ovlivnéni poskytovani sluzby konkrétnimu klientovi.

Strety zajmu

Stfet zajmu je takovy stav, kdy poskytovatel pecovatelské sluzby, ktery je
povinen néco konat (nebo se néfeho zdrzet), se soufasné dostava do
situace, kdy je mu takové konani ku prospé&chu nebo ke Skodé bez ohledu na
to, jak to chce uzivatel sluzby, i kdyz je v dané situaci v pravu. Tato situace
tak muze predstavovat nebezpeci, ze poskytovatel (¢i jeho zaméstnanec)
nemusi jednat nestranné a mlize situaci vyuzit ve svlj prospéch (ziska



néjakou vyhodu, zisk, omezi své naklady, snizi vzniklou Skodu apod.) s nim
pfislusnym organiim statni spravy. V pfipadé bezprostfedniho ohrozeni
uzivatele oznami pracovnik nezadouci situaci policii.

Mozné stiety zajma:
Pribuzensky vztah zajemce o sluzbu/klienta a pracovnika

Reseni: Pracovnik pedovatelské sluzby a zajemce o sluzbu by neméli mit
pfibuzensky vztah. Bude se feSit v ramci provoznich a kapacitnich moznosti
tak, Ze péce o tohoto uzivatele bude pfevedena na jiného zaméstnance.

Pracovnik pecovatelské sluzby si je védom povinnosti zachovani
mléenlivosti. Ma vSak podezreni na trestny ¢in.

Reseni: Pfi podezieni na trestni &in ma kazdy pracovnik peovatelské sluzby
ze zakona oznamovaci povinnost, tj. povinnost nahlasit skuteénost svému
nadfizenému a po dohodé& s nim pfislusnym organdm statni spravy. V
pripadé bezprostiedniho ohrozeni uzivatele oznami pracovnik nezadouci
situaci policii.

Odlisné nazory na poskytovani ukonu. V pripadé, ze klient a jeho blizci
maji rozdilné nazory na poskytovani ukont (napr. klient vyzaduje urcité
ukony, jeho blizci se domnivaiji, ze je to nedostateéné/nadbytec¢né ...)

Reseni: Pracovnici pedovatelské sluzby se fidi pranim klienta a respektuji
pouze jeho volbu.

Klient si stézuje na pracovnika PS a ma obavy z nasledkau.
Reseni: Klienti i pracovnici PS jsou si védomi prava na uplatnéni stiznosti,

kterou chapou jako prostfedek vedouci ke zlepSeni kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Védi o pravu uzivatele zlstat v anonymité.

Standard cCislo 3: Jednani se zajemcem o sluzbu

Poskytovatel ma pisemné zpracovana Vnitfini pravidla pro poskytovani
pecovatelské sluzby, podle téchto pravidel postupuje.



1. PeCovatelska sluzba je poskytovana na zakladé zadosti ob¢ana.

2. Na zakladé Zadosti je provedeno socialnim pracovnikem socialni
Setfeni v domacnosti zadatele, jehoz cilem je posouzeni potfebnosti
Zzadaneé sluzby.

3. V domacnosti zadatele se sepisSe cil a plan poskytované peéovatelské
sluzby (individualni plan zahrnuje i ¢etnost poskytovanych ukona).

Zadatel je informovan vhodnym zplisobem o skuteénostech, za jakych
podminek je sluzba poskytovana, co je divodem k ukonéeni smlouvy, &i
preruseni poskytovani peovatelské sluzby, je mu pfedan cenik PeCovatelské
sluzby a kontakty na pracovniky poskytovatele.

Jednani je zahajeno bud na Zadost zajemce, nebo na popud tfeti strany
-rodina, blizka osoba, socialni pracovnik jiné instituce.

Prabéh jednani:

Se zajemcem o sluzbu, nebo ftfeti osobou jedna socialni pracovnice
peCovatelské sluzby. Domluvi se na socialnim Setfeni v misté pobytu, kde
probéhne rozhovor, pifedani informaci a dohoda o dal$im postupu. Rozhovor
je uzpusoben pfipadnym komunikaénim omezenim Zadatele.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu se u€astni socialni pracovnice,
zajemce o sluzbu a pfipadné i osoba, ktera podala podnét.

Odmitnuti zajemce o socialni sluzbu.

V pfipadé, Ze zajemce nenapliuje kritéria peCovatelské sluzby, je zajemce
odmitnut.

Jsou mu poskytnuty informace o vhodnéjSich socialnich sluzbach v ramci
poradenstvi.

Pisemné zadosti o poskytnuti sluzby jsou odmitnuty pisemné& do 14 dn
véetné uvedeni divodu odmitnuti a je o nich vedena evidence.

Divody pro odmitnuti Zadosti:

Zadatel poZaduije sluzby, na které nemame registraci

Zadatel nespada do cilové skupiny

Kapacita sluzby je naplnéna

Zdravotni stav Zadatele vyZaduje péci na lUZkovém zdravotnickeém zafizeni
Zadateli byla v dobé& kratsi nez 6 mésicl pfed touto Zadosti vypovézena
smlouva z divodu porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

Zadatel neni osobou v nepfiznivé socialni situaci

Cile jednani:

1. Zjisténi, zda zajemce spada do cilove skupiny pro poskytovanou



sluzbu

navazani dobreho vztahu

zjisténi potfeb zajemce, jeho Zivotniho stylu, ktery upfednostriuje

(doba vstavani, doba vychazek, traveni volného €asu, stravovaci

navyky, aj.)

4. zjisténi potfeb, oekavani a osobni cile zajemce, které by bylo
mozné s ohledem k jeho schopnostem a mozZnostem prostiednictvim
nasi sluzby realizovat

5. zhodnoceni pfipadnych rizik zajemce (ztrata socialnich vztah,
negativni reakce na zménu poskytovani sluzby, apod.)

6. poskytovani zajemci srozumitelné informace o podminkach
poskytovani rliznych druhd a forem socialnich sluzeb

7. zhodnoceni, zda uzivatel napliiuje kritéria cilové skupin

W

Standard cCislo 4: Smlouva o poskytovani sluzby

Poskytovatel ma pisemné& zpracovana Vnitini pravidla pro poskytovani
pecovatelské sluzby, podle téchto pravidel postupuje.
» poskytovatel pfi uzavirani Smlouvy o poskytovani sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a uéelu Smlouvy
» poskytovatel sjednava s osobou rozsah a priibéh poskytovani sluzby
s ohledem na osobni cil, ktery je zavisly na moznostech, schopnostech
a pfanich osoby

1. Na zakladé socialniho Setfeni uskuteéhiovaného socialnim pracovnikem
poskytovatele je s klientem uzaviena Smlouva o poskytovani pecovatelské
sluzby, kterou podepisuje Zadatel a statutarni zastupce Poskytovatele —
starosta obce. Smlouva je uzavirdna v pisemné podobé, vzdy ve dvou
stejnopisech. Jeden vytisk Smlouvy vzdy nalezi uzivateli a druhy
poskytovateli.

2. Smlouva obsahuje identifikaci smluvnich stran, pfedmét smlouvy, rozsah
poskytovani socialni sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby, vysi a zpusob
uhrad, prava a povinnosti smluvnich stran, vypovédni divody a lhity, dobu
platnosti smlouvy a zavéreéna ustanoveni.

3. Z informaci ziskanych z provedeného Setieni, které zahrnuje rozsah a
cetnost poskytovani péée bude klientovi doru€ena k podpisu do 15
pracovnich dnu od provedeného Setfeni v jeho domacnosti. Klientovi bude
poskytnuto i zakladni socialni poradenstvi a ziskava kontakt na socialniho
pracovnika, ktery se stava jeho prlivodcem poskytované péce.

4. Pfilohou Smlouvy je platny cenik thrad, Vnitini pravidla pro poskytovani
peCovatelske sluzby a Rozsah poskytovanych sluzeb.

6. Pri Setfeni se zaklada dokumentace uzivatele, ktera obsahuje Smlouvu a
jeji dodatky, zadost klienta, dale obsahuje Individualni plan



péce a informace o pribéhu poskytované péce, plany a cile péce.

7. Socialni pracovnik poskytovatele mlze vyhodnotit stav klienta tak, ze
nedoporuci uzaviit Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, pokud poskytovatel:

a) neposkytuje sluzbu &i Gkony, o které zajemce zada,

b) nema dostateCnou kapacitu k poskytovani pecovatelské sluzby (viz
rozhodnuti Krajského uradu o registraci)

Smilouva nebude uzaviena téZ za podminky, Ze stav Zadatele nebude
objektivné vyhodnocen jako podpora socialniho zaclenéni, nebo prevence
socialniho vylouceni, Ze Zadatel neni osobou v nepfiznivé socialni situaci, ze
Si peCovatelskou sluzbou chce nahrazovat bézné dostupné sluzby, nebo mu
byla v poslednich 6 mésicich Smlouva vypovézena poskytovatelem.

Standard cislo 5: Individualni planovani a prubéh socialni
sluzby

Individualnim planovanim se rozumi optimalni nastaveni poskytovanych
sluzeb uzivateli podle jeho pfani a pfedstav v ramci moznosti PeCovatelské
sluzby.

Principem je stanovit spoleénou dohodou klicové pracovnice, uzivatele a
jeho blizkych sluzbu v takovém rozsahu, aby nedochazelo k zanedbavani
potfeb uzZivatele a na druhou stranu, aby byla zachovana jeho maximalni
sobéstadnost a suverenita.

Proces individualniho planovani zacina jiz béhem socialniho Setfeni a pfi
podpisu smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb. Po zahajeni sluzby piebira
praci s individualnim planem od socialni pracovnice peéovatelka uréena jako
klic¢ovy pracovnik konkrétniho klienta.

Klicova pracovnice

1. Pracuje pfimo s uzivatelem, spoleéné definuji jeho potieby, prani
a cile.
2. Je privodcem uzivatele sluzbou
3. Spoleéné s uzivatelem stanovuje jednotlivé kroky nutné k
napinéni individualniho planu
4. Predava informace ostatnim spolupracovnik(im, tak aby v pfipadé
zastupu nedoslo k zasadni zméné poskytovanych sluzeb
5. Konzultuje se socialni pracovnici praci na individualnim planu
uzivatele
Provadi pravidelné revize individualniho planu
Vede dokumentaci — slozku Individualniho planu uzivatele sluzby
Kliéova pracovnice i uzivatel sluzby mohou pozadat o zménu
klic¢ového pracovnika

© N O



Individualni plan

Je vytvaren vzdy spoleéné s uzivatelem sluzby
Obsahuje jméno uzivatele a jméno kli€ové pracovnice
Definuje situaci a potfeby uzivatele

Popisuje prani a cile uzivatele, kterych chce prostrfednictvim
sluzby dosahnout.
Cil individualniho planu musi byt realisticky, dosazitelny,
konkrétni, vyznamny pro uzivatele a vyhodnotitelny
Stanovuje jednotlivé kroky vedouci k napinéni cilu

Definuje rizika, které mohou dosazeni cili komplikovat

Obsahuje pravidelné slovni revize pribéhu sluzby a

dosahovani stanovenych cill
Stanovuje data naslednych revizi

Podklady pro hodnoceni individualniho planu

Osobni rozhovor kli¢oveé pracovnice s uzivatelem
Informace ziskané od rodinnych pfislusniku
Zaznamy o poskytnutych tkonech péce
Informace ziskané od spolupracovniku

Standard Cislo 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Pravm predpisy:

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakonl

Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon &. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s
pfijetim zakona o socialnich sluzbach

Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach

Eticky kodex pracovniku

Pravidlia:

Poskytovatel ma pisemné zpracovana Vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana,
vEetné pravidel o nahlizeni do spisové dokumentace a podie téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Zavaznost:

Vsichni pracovnici zafazeni do peovatelské sluzby



Opatreni:
> Osobni udaje o uzivatelich pecovatelské sluzby povazujeme za velmi

citlivé. Zaméstnanci jsou si védomi své odpovédnosti za ochranu
osobnich

udaju vSech uzivateld.

» Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, ochrana
osobnich Udajl je zasadni, zaméstnanci PS jsou povinni zachovavat
mléenlivost ve vztahu k ochrané osobnich informaci, které se dozvédéli v
souvislosti s vykonem pracovni ¢innosti.

» Peclovatelska sluzba shromazduje a vede takové udaje o uzivatelich,

ktere
umozriuji poskytovat bezpeéné, odborné a kvalitni socialni sluzby. Zjisténi

potfebnych informaci o uZivateli a jeho potiebach je zakladnim
podkladem
pro vytvorfeni individualniho planu poskytovanych socialnich sluzeb.
UZivatel sluzeb dava pisemny souhlas se shromazdovanim a archivaci
osobnich Gdaju.

» Uzivatel je informovan o pravu nahlédnout do veskeré spisové
dokumentace s udaiji.

> Pro kazdého uzivatele se zavadi spisova dokumentace. Je zalozen spis
uzivatele, kde je uveden se souhlasem uzivatele i kontakt na rodinné
pfislusniky. Pracovnice peCovatelské sluzby jsou seznameny se jménem
a adresou uzivatele, jeho pozadavky na ukony pecovatelské sluzby a s
kontakty na rodinné pfislusniky. Pracovnice peovatelské sluzby si vedou
zaznamy o provadénych ukonech pe€ovatelské sluzby.

» Micenlivost zaméstnancli o Udajich tykajicich se osob, jimz je

poskytovana

socialni sluzbach vychazi ze zakona ¢.108/2006., o socialnich sluzbach,

Vv
plathém znéni.

» Zameéstnanci poskytovatel(l socidlnich sluzeb jsou povinni zachovavat
mi€enlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby, které se pfi své ¢innosti dozvédéli. Tato povinnost trva i po
skon€eni pracovniho pomeru.

> Udaje tykajici se osob, kterym je poskytovana pe&ovatelska sluzba, které
se zaméstnanci pfi své ¢innosti dozvédéli, sdéluji subjektim, jen stanovi-
li to zakon o socialnich sluzbach.

Osobnim Udajem je jakakoliv informace, ktera vypovida o soukromi ¢lovéka
a o jeho specifickych fyziologickych, psychickych, ekonomickych, kulturnich a
socialnich skute¢nosti.

Citlivym adajem je osobni udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo
etnickém puvodu, politickych postojich, nabozZenstvi a filozofickém
presvédceni, odsouzeni za trestny Cin a zdravotnim stavu.



K tomu, aby Pedovatelska sluzba Jimramov mohla poskytnout odpovidajici
sluzbu, potiebuje znat osobni udaj uzivatele jako je:
- jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodinny stav, obecny zdravotni
stav,

kontaktni telefon, prostfedi kde bude sluzba poskytovana.
- jméno, pfijmeni, kontakt a vztah rodinnych pfislusnik.

Standard c¢islo 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby,
a to ve formé srozumitelné osobam.

2. Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou
stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiZznost vyfizovat a
jakym zplsobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani
stiznosti.

3. Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je.

4. Nesouhlasi-li stéZovatel se zplsobem vyfizeni stiznosti, maze ve Ih(té 60
dnd ode dne doruceni informace o zpuUsobu jejiho vyfizeni, pozadat
Ministerstvo prace a socialnich véci o provéieni vyfizeni této stiznosti.
Poskytovatel sluzby je povinen poskytnout ministerstvu soucinnost pfi
provéreni vyfizeni stiznosti.

Kontaktni udaje MPSV: Na pofiénim pravu 1/376
128 00, Praha 2. Telefon: 950 191 111. E-mail: posta@mpsv.cz

Dale je mozné se obratit také na lidskopravni organizace:
Kancelai vefejného ochrance prav: Udolni 658/39, Brno 602 00. Telefon:
542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz.

Pojem stiznost, pravo na stiznost:
> Stiznosti rozumime vyjadieni nespokojenosti uzZivatele na kvalitu, zpisob
nebo formu poskytovani socialnich sluzeb — pelovatelska sluzba

Méstyse
Jimramov. Uzivatelé mohou také podavat podnéty, namitky, pfipominky,
navrhy, pfipadné sdélit pochvalu. Uzivatel muze pozadat i socialniho
pracovnika o napsani jakéhokoliv podnétu, pripominky nebo stiZznosti.

> Stiznost mlze byt podana i anonymné.



> Pripominku, podnét nebo stiZnost mlze podat nejen uZivatel, ale i
jakakoliv

osoba jemu blizka, mUze si zvolit zastupce.
» Pro podani stiznosti neni stanoven formular.

Pfijimani a vyfizovani stiznosti:

1. Pfipominku, podnét nebo stiznost muzZe uzivatel podat prostfednictvim
postovnich sluzeb, nebo pfimo na podatelné Gfadu Méstyse Jimramov event.
terenni pracovnici (pe€ovatelce), ktera zajisti pfedani pisemnosti k
zaevidovani. Schranka na stiZnosti je umisténa v Domé s peCovatelskou
sluzbou a je vybirana minimalné jednou tydné.

2. O ustnich stiznostech, které nelze vyfidit ihned po jejich podani, se sepise
zaznam, ktery se po piredteni pfediozi stézovateli k podpisu.

4. VVSechny pisemné stiznosti, popf. sepsany zaznam o ustni stiznosti, ktera
nebyla vyfizena ihned pfi jejim podani, jsou prvotné evidovany v podatelné
ufadu méstyse Jimramov.

Odtud jsou piedany vzdy k prvotnimu zhodnoceni a posouzeni starostovi
Méstyse Jimramov.

5. V8echny stiznosti je nutno urychlené a odpovédné vyfidit nebo zafidit
jejich vyfizeni. ProSetfovani stiznosti musi byt provadéno bez pritahi a
hospodarné. Pfitom musi byt proSetfeny vSechny body stiznosti.

8. Stiznosti, které neni tfeba proSetiovat na misté nebo na podkladé
vyjadreni, popfipadé spisového materialu jiného organu, musi byt vyfizeny do
30 dnl ode dne, kdy byly dorucéeny.

9. Opakuje-li stézovatel stiznost, je nutné prezkoumat, zda plvodni stiznost
byla spravné vyfizena a o vysledku podat stéZovateli zpravu. Neobsahuji-li
jeho dalSi stiznosti v téZe véci nové skuteénosti, neni nutno potvrzovat jejich
piijem.

10. Pracovnik, ktery stiZnost vyfizoval, je povinen sledovat, zda opatieni
uloZzena k zjednani napravy jsou fadné pinéna a vyvozovat dusledky proti
osobam, které jsou odpovédny za jejich nesplnéni.

12. Pfipominky a podnéty uzivatel( sluzby se fesi v béZzné komunikaci.

13. Stiznosti uzivateld PS na kvalitu sluzeb a chovani pracovniku PS se resi
na jednani rady Méstyse Jimramov a vyfizuje se maximalné do 30 dnu ode
dne podani.

Standard Cisio 8 — Navaznost poskytované sociaini_siuzby na

dalSi dostupné zdroje

Pravidla:

» Pecovatelska sluzba Jimramov nenahrazuje bézné dostupné verejné
sluzby a vytvafi pfilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

» Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a




pravnickych
osob podle jejich individualné uréenych potieb.
> Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym
socialnim prostfedim. V pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich
poskytovatel zachovava neutralni posto;.
Opatieni:
1. Méstys Jimramov, jako poskytovatel pecovatelské sluzby podporuje
uzZivatele ve vyuzivani verejnych sluzeb, které jsou v daném misté dostupné.
Pomaha vyuzivat sluzeb dle pfani a potieb uzivatell a tim se snazi zvySovat
jejich samostatnost a nezavislost.
2. Poskytovatel nenahrazuje instituce, které poskytuji bézné sluzby
vefejnosti, jakymi jsou zdravotnicka zafizeni, rehabilitaéni zafizeni, spolky,
zajmové kluby, obchody aj. Nemuze-li mésto, jako poskytovatel pokryt
rozsahem, odbornosti & kompetentnosti potfeby uzivatele sluzeb,
zprostifedkovava pro uzivatele sluzby jinych odbornikd nebo instituci.
3. Socialni pracovnice v socialnich sluzbach je uzivatellm napomocna pfi
jednanich s ufady a institucemi.
4. Pecovatelska sluzba Jimramov poskytuje uzZivatelim dle mozZnosti
doprovod, pokud ho potiebu;ji k vyuziti navaznych sluzeb.
5. V souladu s pfanim uzivatele vytvafi poskytovatel pfileZitosti pro
smysluplné vztahy uzivatele s rodinou a dalSimi blizkymi lidmi. V pfipadé
konfliktu zachovavaji pracovnici zafizeni a pracovnici poskytujici sluzby
neutralitu.
Informace o dostupnosti socialnich sluzeb:
» O dostupnosti socialnich sluzeb jsou uzivatelé Pe€ovatelské sluzby
Jimramov informovani prostifednictvim socialni pracovnice €i pracovnic
PS.
» Kdispozici je ,Katalog poskytovatell socialnich sluzeb* v tisténé podobé
» Veskeré informace jsou dostupné i v kancelafi petovatelské sluzby.

Standard Cislo 9 — Personalni a organizac¢ni zajisténi sluzby

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikaéni poZzadavky a osobnostni piedpoklady
zaméstnancu uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach, organizaéni
struktura a poCty zaméstnancu jsou pfimérené druhu poskytované socialni
sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebam osob, kterym je poskytovana.

Struktura a pocet pracovnich mist:

Organizacni struktura je soucasti registrace sluzby a dle zmén je priibézné, v
souladu se zakonem o socialnich sluzbach, aktualizovana.

Struktura a pocet zaméstnancu i jejich vzdélani odpovidaji potfebam
uzivatelt a plné umoziuji naplfiovani standardl kvality nami poskytovanych
sluzeb.



Vnitini pravidla pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanc:
Pfed nastupem do pracovni pozice zaméstnanec predklada:

e Doklad o nejvys$§im dosazeném vzdélani
e Vypis z rejstiiku trest(

Ridiésky prikaz

Zdravotni priikaz

Pfijaty pracovnik po nastupu podepisuje:

e Pracovni smlouvu
e Pracovni napln
e Pracovni vymér
Po nastupu do pracovni pozice zameéstnanec pravidelné absolvuje:

e Pravidelna skoleni BOZP
e Povinné pravidelné vzdélavani dle Zakona o socialnich sluzbach

Standard ¢islo 10 — Profesni rozvoj zaméstnanctl

Dle zakona o socialnich sluzbach je zaméstnancim pecovatelské sluzby

Jimramov umoznéno pravidelné vzdélavani v rozsahu 24 hodin roéné, formou

kurzl, odbornych seminar(i a odbornych stazi.

Rizné formy vzdélavani pracovnikl pfimé obsluzné péce a socidlniho

pracovnika se odviji od nabidky akreditovanych vzdélavacich instituci, s

kterymi poskytovatel spolupracuje.

Program daiSiho vzdélavani vychazi:

= z analyzy potieb okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana

=z informaci o novych metodach prace, novych poznatk( v oboru;

= z analyzy potfeb (poslani, cilll, strategie, dlouhodobych cil() socialni
sluzby;

» z povinnosti, které uklada zakon o socialnich sluzbach a dalSich

pozadavki
na sluzbu kladenych;

=z kompetenci, vyplyvajici z vykonu prace pro dané pracovni pozice a z
analyzy potfeb zaméstnanc( - ty souviseji s osobnimi profesnimi cili
zaméstnanc(

Hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnancut spociva v téchto kritériich:



Znalost a dodrZzovani vnitfnich predpis(
Iniciativa, podnéty pro zlepSeni
Odborné znalosti, aplikacni schopnost
Pfistup ke klientim, pfistup ke koleglim
Pracovni kazeii

Poskytovatel se fidi platnymi pravnimi predpisy, zakonikem prace ve vztahu
ke kvalifikaci a vzdélani zaméstnance.
Méstys Jimramov jako poskytovatel socialnich sluzeb, zajiStuje profesni
rozvoj zaméstnancl podilejicich se na chodu poskytovani pecéovatelské
sluzby za ucelem potfebné jistoty zaméstnanci pro odvadéni kvalitni a
odborné prace ve vztahu k uzivatelim.

Pfedavani informaci:
Ustné probiha pravidelna vymeéna informaci kazdy vSedni den rano. Soucasti
informovanosti je také predavani informaci z kurzl, seminaru a stazi.

Standard cCislo 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované
socialni sluzby

Pelovatelska sluzba Jimramov je poskytovana jednak jako sluzba terénni, a
to v domacnostech uzivatellt a v bytech v Domé s pecovatelskou sluzbou.
Dale je poskytovana jako sluzba ambulantni, a to ve Stiedisku osobni
hygieny.

Pefovatelska sluZzba Jimramov je poskytovana obyvatelum obce Jimramov (i
obyvatellim mistnich ¢asti — Sedlisté, Trhonice, Ubusin) a obyvatelim obci
Borovnice a Novy Jimramov.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v pracovni dny pondéli aZ patek:
od 7:00 -15:00. O vikendech a svatcich se peCovatelska sluzba neposkytuje.
Zakladni informace o poskytované socialni sluzbé, platném ceniku sluzeb,
Vnitfnich pravidlech sluzby, ¢asové a mistni dostupnosti jsou uvedeny na
webovych strankach obce: www.jimramov.cz dale na informacnich tabulich
v DPS a na informaénich letaécich, které jsou umisténé na obecnim uUfadé
Méstyse Jimramova a v ¢ekarné praktického Iékafe v Jimramové.

Adresa Domu s pecovatelskou sluzbou a sou€asné i Stfediska osobni
hygieny — Nameésti Jana Karafiata 27, 592 42 Jimramov.



Standard cislo 12 — Informovanost o poskytované socialni
sluzbé

Zfizovatelem pedovatelské sluzby Jimramov je Meéstys Jimramoy,
pecovatelska sluzba Jimramov je registrovana na Krajském ufadé Kraje
Vysoc€ina, a je zafazena do krajské sité socialnich sluzeb.

Kontaktni udaje na pedovatelskou sluzbu Jimramov
Sidlo: Namésti Jana Karafiata 27, Jimramov 592 42
Telefon: 566 562 797, 604 127 568

email: zemanova@jimramov.cz

Formy sluzby:

terénni - v domacnostech uzivatelll — okamzita kapacita 2 osoby

ambulantni - ve stfedisku osobni hygieny v sidle Pelovatelské sluzby -
kapacita 1 uzivatel

Informovanost o socialni sluzbé je verejné realizovana:

» zvefejiiovanim veskerych informaci o realizaci sluzby, ceniku, verfejného
zavazku, vnitfnich pravidlech, véetné Zadosti o zavedeni PS na

oficialnich

strankach Méstyse Jimramov — www.jimramov.cz

cenik uhrad je vefejné pfistupny na informacénich tabulich v DPS

prostiednictvim Integrovaného portalu MPSV:

v Katalogu poskytovatell socialnich sluzeb

prostfednictvim informacniho letaku - v kancelafi na obecnim tfadé,

v Cekarné praktického Iékare v Jimramové

osobnim kontaktem pracovnik( PS, sociainiho pracovnika

YV VVVYVY

Veskeré informace o poskytovanych socialnich sluzbach jsou k dispozici na
pracovisti peCovatelskée sluzby.

Standard Cislo 13 — Prostredi a podminky

Provozni a technické zazemi sluzby je zajiSténo v prostorach DPS Namésti
Jana Karafiata 27, Jimramov. Na této adrese sidli i Stfedisko osobni hygieny.
Pecovatelska sluzba nema vlastni stravovaci provoz, obédy jsou zajiStovany
ze Skolni kuchyné Zakladni Skoly Jimramov.

Rozdéleni provozniho a technického zazemi PS:



DPS Nameésti Jana Karafiata prizemi: - vybavena pradelna se susarnou,
kancelai socialni pracovnice a pecovatelek, Stfedisko osobni hygieny
(bezbariérovy pfistup), WC pro zaméstnance, dale jsou zde mistnosti
vyuzivany komercéni nabidkou sluzeb — pedikura, masaze.

Soucasti objektt DPS jsou pfistupové a pfijezdové komunikace, dostatek
parkovacich stani. Dale je tu zahrada s venkovnim posezenim.

Osobni automobil PS:

Volkswagen Caddy Maxi s dostate¢nou UGloznou plochou pro rozvazku obédu
z kuchyné Zakladni a materské Skoly Jimramov.

Automobil je vyuzZivan i pro uskutec¢fiovani velkych nakupu, pfevozu uzivatelu
fakultativnich sluzeb, zasobovani materidlem a provoznim ¢&innostem.
Hygienické podminky — &istota vozu — zabezpefena dennim &isténim.

Soukromé prostory:
Bytové jednotky najemnika DPS.

Standard Cislo 14 — Nouzové a havarijni situace

Béhem poskytovani pecovatelské sluzby muize dojit k neoekavanym a
nebezpelnym situacim, jejichz vzniku se neda pfedchazet.

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim sociaini sluzby a postup jejich
feseni.

Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi
podminky k tomu, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy
pouzit. Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a
havarijnich situaci.

Veskeré krizové situace neni mozno pfedem vydefinovat, je mozno se na
nékteré pfipravit a Uspésné je fesit. Rychlé kontakty na rodinné pfislusniky, &i
osoby blizké uzivatele jsou soucasti slozek jednotlivych uzivatelu.

Mozné nouzové a havarijni situace:



UzZivatel v dohodnuty €as neotvird — pe€ovatelka se snazi dat najevo
svou pfitomnost dostupnymi prostifedky (zvonek, telefon, bouchani).
Pokud uzivatel nereaguje pecovatelka informuje kontakini osobu.
Nemuze-li se kontaktni osoba neprodlené dostavit, a trva-li podezfeni
na ohrozeni osoby, pfivola peCovatelka Policii a Hasi¢e, aby otevrieli
byt.

V pfipadé, Zze ma pecovatelka zapljcen kli¢, odemkne si. Neni-li
uzivatel v byté, informuje kontaktni osobu.

Uzivatel je v byté nebo domé nalezen mrtev — pe€ovatelka neprodlené
pfivola Iékafe a vyrozumi kontaktni osobu, uvedenou ve spisové
dokumentaci.

UzZivatel je v byté nalezen zranény — pecCovatelka neprodlené poskytne
prvni pomoc a vyzaduje-li to stav uzivatele pfivola zachranou sluzbu.
Informuje kontaktni osobu. Muze nabidnout fakultativni sluzbu — odvoz
na oSetfeni osobnim vozidlem pec€ovatelské sluzby.

Slovni napadeni pracovnika uzivatelem - pokud je b&€hem poskytovani
sluzby pelovatelka slovné napadana uzivatelem, je sama opravnéna
posoudit intenzitu a snesitelnost (okfikovani s hrubSimi vyrazy, vulgarni
a hysterické vystupy proti pecovatelce) slovnich Gtokll a sluzbu
neposkytnout. V pfipadé poskytovani sluzeb jako je pomoc s osobni
hygienou, pecovatelka sluzbu dokonéi s ohledem na dulstojnost
nesobéstaCného uzivatele (uzivatele nelze nechat C¢asteéné
oble€eného, nahého ¢&i dokonce v pribéhu hygieny). Nasledné je
feSeno, zda bude sluzba dale poskytovana.

Nairéeni z kradeze pracovnika uZivatelem - pokud bé&éhem spoluprace
(poskytovani sluzby) je pefovatelka ze strany uzivatele nafena z
kradeze a uzivatel na naféeni trva, je vSe fadné proSetfeno a dale
feSeno jako stiznost.

Agresivni chovani uzivatele — pokusime se feSit situaci domluvou,
pokud to nelze (v pfipadé& ohroZeni) volame Policii CR 158. V pfipadé
afektu menSi intenzity ma pracovnik pravo odejit, klientovi bude
naucétovan neprovedeny ukon.

Pos8kozeni majetku — pokud dojde k posSkozeni majetku uzivatele
peCovatelkou, je povinna Skodu na zakladé domluvy uhradit.
PeCovatelky v8ak neodpovidaji za neumysiné poskozeni majetku,
zpusobené jeho opotfebenim.

Nepojizdné vozidlo na rozvoz obédld - pokud ktomu dojde, je
neprodlené zajist&no nahradni vozidlo. Mize dojit ke zpozdéni rozvozu
obédu.

Zpozdéni rozvozu obédld zdlvodi povétrnostnich podminek nebo
situace v doprave — k této situaci dochazi pfedevsim v zimé&, kdy velké
mnozstvi snéhu komplikuje dopravu. V téchto situacich prosime o
strpeni, snazime se situaci vzdy co nejrychleji vyresit.



Nabizeni Uplatkl — pracovnik slusné odmitne nabizeny dar. Vysvétli, ze
za praci jsou ohodnoceny zaméstnavatelem, a Ze poskytované sluzby
jsou nasi béznou praci, kterou ma uzivatel nasmlouvané v rozsahu
poskytovanych sluzeb a plati si za né.

e Domaci nasili v rodiné — pfi rozhovoru s uzivatelem sluzby pozorujeme
anomalie v chovani, jednani. Informujeme pedujici osoby o skute€nosti,
Ze mame ohlasovaci povinnost, ale nikdy nevystupujeme jako
vySetfovatelé udalosti.

e Pokousani psem - v pfipadé, Zze pes klienta pokouse pracovnika
peCovatelské sluzby, je nutné, aby maijitel psa zajistil veterinarni
vySetfeni a pro pristé zamezil styku s pracovniky pedovatelské sluzby.

e Vpfipadé pozaru vDPS se pracovnik fidi pozarni poplachovou
smérnici a evakuanim planem. Pokud je pozZzar mensiho rozsahu,
pouzijeme hasici pfistroj. V pfipadé velkého pozaru volame linku 112
nebo 150, nahlasime misto a rozsah pozaru pocet osob v zafizeni.
Evakuujeme obyvatele z prostor Unikovymi vychody.

e Porucha vytahu v DPS - v pfipadé, Ze vytah nejede, zjistime v jaké
poloze se vytah nachazi a zda v ném nezustala uviznuta néjaka osoba.
Zavolame technického pracovnika DPS, ktery zajisti vyprosténi osoby.
Po celou dobu je nutné byt s osobou ve vytahu ve slovnim kontaktu,
uklidiiujeme ji, sledujeme jeji zdravotni stav. Ve vytahu je zabudovana
sedacka, na kterou se muze uviznuty posadit.

e Vytopeni bytu v DPS — uzavieme uzavér pfivodu vody, informujeme

technického pracovnik DPS.

Standard Cislo 15 — ZvysSovani kvality socialni sluzby

Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplUsob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Poskytovatel ma pisemné& zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani
spokojenosti osob se zplUsobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuije.

Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také
zaméstnance a dalsi zainteresovane fyzické a pravnicke osoby.

Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplUsob poskytovani socialni
sluzby jako podnét pro rozvoj a zvydovani kvality socialni sluzby.

Spokojenost uzivateli:

Pokladame za velmi dulezity aspekt spokojenost nasich uzivatell. Proto také
dbame na zjistovani jejich spokojenosti se zplsobem poskytovanych sluzeb.
K tomu jsou vyuzivany tyto postupy a metody:

Rozhovor s uzivatelem: Rozhovor pracovniki s uzivatelem je veden



nahodile, ¢etnost a obsah neni nijak pfedem stanoven. Probiha formou
oboustranného dialogu. Pracovnik se snazi odpovidajicim zplUsobem
komunikace zjistit spokojenost uzivatele s poskytovanymi

sluzbami. Pouziva otazky odpovidajici schopnostem uzivatele, tedy bud s
otevienou, nebo uzavienou odpovédi. Pfi znamce nespokojenosti musi byt s
touto skutecnosti seznamen kliGovy pracovnik. Ten pak hleda spolu s
uzivatelem moznost zlepSeni nebo napravy. Dobfe vedeny rozhovor, je velmi
pfiznivy zdroj pro zjistovani spokojenosti uZivatele se sluzbami.

Pozorovani uzivatele: Pozorovani, jako metoda zjisténi jeho spokojenosti se
sluzbami, je mozné u vSech uzivatelt. Pracovnici ucelné pozoruji uzivatele,
jak v jeho bézném prostredi a pfi béznych ¢innostech, tak i jinde. Spokojenost
se sluzbami mUzeme pozorovat pravé pfi vyuzivani sluzby. Jako poznavaci
aspekty mohou slouzit napi. projevy emoci (vyraz v obliCeji, pohyby téla,
smich, pla¢, kfik, smutna ¢&i vesela nalada), snaha zapojit se do

¢innosti nebo snaha sluzbu vyuzit, ¢etnost problémového chovani apod.
Hodnoceni poskytovanych sluzeb: Do hodnoceni poskytovanych sluzeb
jsou zapojeni vSichni zaméstnanci. Pravidelné jsou vyhodnocovany
individualni plany uzivatel(. Individuaini plany jsou hodnoceny po pll roce, u
klienta, ktefi vyuzivaji pouze sluzbu dovoz obédy je individualni plan
hodnocen jedenkrat roéné. Nastrojem pro zlepSeni poskytovanych sluzeb
mohou byt také stiznosti uzivatelG.



